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Aufbau

Methodisches Vorgehen und Korpus
Untersuchungsgegenstand: Turn-taking

Signalisierungsmittel fir mégliche Turnibergabestellen oder den Wunsch,
den Turn zu behalten

Wie kann ein Sprecherwechsel ablaufen? — Beispiele
Ein erster Blick auf die Makro-Struktur von 5 Gesprachen

Fazit und Ausblick
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Methodisches Vorgehen

nach den Regeln der Interaktionalen Phonetik
Analyse von naturlichen Gesprachen

Kombination phonetischer und konversationsanalytischer Methoden

keine strikte Hypothesen-Uberpriifung

zentrales methodisches Konzept: Sequenzanalyse: Berlicksichtigung
der interaktiven Sequenz vor und nach dem untersuchten Phanomen
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Korpus

9 Dyadengespréache von 20-38 Minuten Dauer
Signale: Mikrophonsignal (via Headset) und Elektroglottographie-Signal

Sprecher
mannliche und weibliche Sprecher(innen)
Studenten und wissenschaftliche Mitarbeiter
im Alter von 24-55 Jahren

Sprecher kannten sich vorher nicht

Sprecher sahen sich wahrend des Gesprachs nicht
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Zusammensetzung der Gesprachspartner

ey

weibl. KP

mannl. KP

djs

11.02.2008

weibl. KP
af

== mannl. KP

11 mp
\

weibl. RP
sl

\
weibl. 5T

2 nd
9

7
mannl. 5T

ck
/

mannl. RP

md

Turn-taking in Dyadengesprachen

Einfliihrendes zum Turn-taking, Linguistische Merkmale zur
Signalisierung von méglichen Turniibergabestellen oder
Turnhaltewunsch, unterschiedliche Formen des
Sprecherwechsels




Untersuchungsgegenstand: Turn-taking

"Turn-taking machinery" = Sprecherwechsel-System

Ob Turn-taking oder nicht, wird von Redebeitrag zu Redebeitrag neu
ausgehandelt

geschieht bevorzugt an einem sog. transition relevance place - TRP
Ubergaberelevante/libergangsrelevante Stelle

Ein TRP kann mit syntaktischen, prosodischen, semantischen, etc.
Mitteln signalisiert werden.
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Untersuchungsgegenstand konkret

Ich halte Ausschau nach ...

... phonetischen und anderen linguistischen Signalisierungsmitteln bei
Sprecherwechseln

... evil. Unterschieden in der Wahl der Signalisierungsmittel zwischen
Sprechern

... evil. Unterschieden in der Wahl der Signalisierungsmittel desselben
Sprechers, im Gesprach mit unterschiedlichen Interaktionspartnern

... evil. Hinweisen, dass sich hierarchische Unterschiede zwischen
Gesprachspartnern — gesetzt den Fall, dass sie fiir die Gesprachspartner
auch relevant sind! — in unterschiedlichem Turn-taking-Verhalten zeigt
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Phonetische Signalisierungsmittel

Intonationskonturen

wenn Turnibergabe intendiert, meist deutlich fallende Intonation
(abgesehen von bestimmten Fragen)

typische Weiterweisungskonturen: steigend oder gleich bleibend
Pausen(dauer)

glatte Turnibernahmen haufig ohne jede Pause oder mit nur minimaler
Pause — Beispiel folgt spater

problematische Turnverteilung, z.B. gleichzeitiges Beginnen einer
Turnkonstruktionseinheit (TKE), haufig nach langeren Pausen zu finden /
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Phonetische Signalisierungsmittel

relative Lautstirke von AuBerungen/AuBerungsteilen

immer leiser werdende TKE weist auf baldiges Turnende hin

Hintergrundkommentare, die nicht als Turnibernahme gedacht sind,
leiser produziert

wenn man signalisieren mdchte, dass man gerne den Turn
Ubernehmen/behalten mdéchte, ist die Lautstéarke hingegen normal laut oder
lauter als an anderen Stellen
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Phonetische Signalisierungsmittel

relative Geschwindigkeit von AuBerungen/AuBerungsteilen

'Durchhecheln’, um eine Turniibernahme des Gesprachspartners
zu verhindern

finale Dehnung, um eine mégliche Turnlibergabe zu signalisieren

Stimmqualitat

phrasenfinale Laryngalisierung zur Signalisierung eines TRP ((':—

glottal gehaltene Pausen zur Signalisierung, dass man nur einen
Moment hasitiert, aber gerne weiter sprechen mochte

'finales Aushauchen' — Wechsel in eine Art behauchten Modus — zur

Signalisierung eines TRP (4~ >
"alles mogliche"
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Finales 'Aushauchen

2015620

0.035208

0.0044701

-0.0B5491

B000 Hz

"
82.565 Hz L
5 015620 I2 015620 Wisihle part 0.766181 seconds

"mégliche" + Ausatmen
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Phonetische Signalisierungsmittel

Lautliche Eigenschaften
Vokalreduktionen/-zentralisierungen bei Turniibergabewunsch

Assimilationen Uber Pausen hinweg, die retrospektiv zeigen, dass
Turnfortfihrung geplant war
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Andere Signalisierungsmittel

Syntaktische Vollstandigkeit von Einheiten

Anhéangsel/'tag questions' ("ne", "oder", etc.) als Hinweis auf Tt / ergabe
(wobei "ne" m.E. nicht unbedingt Turnubernahme einfordert) (( =

Aktivitatstyp-spezifische Hinweise (z.B. Einleitung einer Erzahlung zeigt,
dass man nun Uber mehrere Einheiten sprechen mdchte)

Verzdgerungssignale oder Konjunktionen, die zeigen, dass man weiter
sprechen méchte

Mit erstem Teile eines Nachbarschaftspaares wird Turniibernahme des
Interaktionspartners 'eingefordert' (Frage — Antwort, GruB — GegengruB,
Bewertung — Bewertung)
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Allgemeingiiltigkeit vs. Abhangigkeit von der Situation

Ein Biindel aus den eben genannten Merkmalen signalisiert im Gesprach
Turniibergabemaoglichkeit oder Wunsch der Turnfortflhrung — bis zu einem
gewissen Grad unabhangig vom Kontext.

Lokales Aushandeln des Turn-takings kann dennoch auch kontext-sensitiv
sein - also z.B. abhangig von

Formalitétsgrad

Organisiertheit (z.B. Moderation vs. Alltagsgespréch)
Anzahl und sozialem Status der Interaktionspartner
Bekanntheit der Interaktionspartner
Gesprachsatmosphére

etc.
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Wie kann ein Sprecherwechsel ablaufen?

glatter Sprecherwechsel
in direktem Anschluss

nach einer kleinen Pause

Uberlappend
nicht-kompetitiv
z.B. frihe Turniilbernahme nach dem letzten Hauptakzent

kompetitiv
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Wie kann ein Sprecherwechsel ablaufen? (2)

Uberlappend - kompetitiv

kann differenziert werden nach Uberlappungen, die der
Uberlappende fir legitim hélt, und solchen, die er fir nicht legitim
halt

z.B. Zwischenfragen zur Reparatur, verspatete Ubernahme des
bereits zugewiesenen Turns, Unterbrechung, ...

nach sehr langer Pause, die Hinweis auf problematische Turnzuweisung
sein kann - in vielen Féallen kommt es hier zu simultanen Anfangen, weil
der erste Sprecher nun doch seinen Turn weiterfiihren méchte, und der
Interaktionspartner aber in demselben Moment den Turn Gbernimmt
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Beispiel fiir glatten Ubergang

md-nd, Fek. 1299-1325

1
2
3
4
5
&
7
g
El

md: won dieser e!

won dieser intrinsischen &h motiwation wirde ich eher
Fagen

okay .h dhm (--) etappenziel erreicht (--)

dhm das is bei der zwischenprifung aber ganz genauso [ .)

mhm

un jetz muss ich weiter machen damit ich dberhaupt=n
ahzachluzs habe

.h wihrend bei dem bachelor kann ich jetz sagen=

=oh wnderbar

jetz hab=ich n shschluss=

=jetz geh ich aber auch weg=

=jetz [.] lass ich aber auch das ganze in ruhe

.h weil ich hab echt kein bock auf dieses bldde studium

.h un ich hab=ja mein abschluszs (--)

ja aber was willzs=du mit dem abschluss

alzo ich kann mir nich worstelln

dasz .hh (.) dasz &h

= e
[ L T X =]
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Beispiel fiir glatten Ubergang

Sprecher md endet mit einem syntaktisch vollstandigen Satz

ebenso moglicher inhaltlicher Abschlusspunkt

md endet mit tief-fallender Intonation, wird auBerdem auf den letzten

Silben leiser und knarrt auf der letzten Silbe

einer halben Sekunde den Turn Gbernimmt
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Beispiel fiir glatten Ubergang

19.992482

)

md spricht nicht weiter, so dass Sprecherin nd nach einer Pause von fast

0.48798]

0013103

-0.59654|
E000 Hel
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(
)
I )

G

96.994 Hz




Beispiel fiir unproblematische tiberlappende
Ubernahme

zl-ck, Sek. Z00-Z12

sl: ich hab einen bei ihm gemacht
un einen bei der: [(---) elisa paredez=
=<<geknarrt> oder [so wass-
[{ja) die kenn=ich nur dem nawmen nach

Ja (.]
[3=
[alzo die hatt=ich selbst no nich gehabt
<<geknarrt, p> okaye= hh
[aber (--)
.hh ja also ((druckst)) ich hatt=auch jetz halt drei
SEemesTer

=000 -1 ho ol s Lo
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Beispiel fiir unproblematische tiberlappende
Ubernahme

Turniibernahme Uberlappt mit einem nachgeschobenen "oder so was"

bereits "oder" stark geknarrt und im Vergleich zu vorhergehender (“/_
Turnkonstruktionseinheit leise, was dem Sprecher ck signalisiert, ~
dass nichts Wichtiges mehr nachkommt (finale Silbe der vorhergehenden
Turnkonstruktionseinheit auch schon geknarrt)

Sprecherin sl signalisiert im Folgenden in keiner Weise, dass die
Uberlappende Ubernahme sie unterbrochen hat — im Gegenteil zeigen zwei
Rezipientensignale in kurzem Abstand, dass sie in der Horerrolle ist

Sprecher ck beginnt seinen Turn nicht besonders leise (also kein
Hintergrundkommentar), aber auch nicht anfangs besonders laut, um nach

der Uberlappung leiser zu werden (also auch kein Hinweis auf kompetitive
Uberlappung) /
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Beispiel fiir eine kompetitive Uberlappung

zl-md, Fek. 1071-11l02

s1: mir we=mna halt .h [.) wihrend des semesters schon
priafungsleistungen hat
die in die bewertung mit eingehen
un=die .k &m [--)
[{schnalzt)) sozusagen ein teil der leistungen sind=
=die ma er' erbringen muss um diese credit points zu
erhalten
hodatm hat ma sozusagen (1.3)
dann iz ma <<lachelnd> werratzt=
=sag ich jetzt m[al>
[ia okay
.h oalso das is e[cht n bisschen: &h schwierischs=
[abm
=un [man merkt schon
[was was mich was mich da grade etwas irriert i=s
.h ahm (-) in dresden gab ez die regels=
=dazs eine priafungsleistunk dhw ({.) nur erbracht werden
kamnn (--)
ja in der prifunk haltc
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Beispiel fiir eine kompetitive Uberlappung

Sprecher md hat bereits kurz vorher versucht, den Turn zu lbernehmen —
Einatmen und "&hm" zeigen dies

md Ubernimmt Uberlappend mit der zweiten Silbe einer turn-fortflihrenden
Turnkonstruktionseinheit von sl

md ist in seiner Turniibernahme sehr insistierend, insofern er seinen
Anfang mehrmals wiederholt ("was was mich was mich")

evil. ist die Laustédrke von md wahrend der Uberlappung relativ laut

vor der Turnfortflhrung von sl syntaktisch vollstdndiger Satz beendet, der
auch inhaltlich ein méglicher Abschlusspunkt sein kdnnte (Bewertung und
Reslimee)

Sprecherin sl fuhrt ihren Turn zuerst noch weiter, signalisiert auch mit
steigender Intonation den Wunsch, ihren Turn fortzufihren — was sie
dann aber nicht tut
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Beispiel fir Sprecherwechsel nach langer Pause

nd-ck, Jek. 5S05-533

e
md: also ich weil dass=es n zeitungsbericht gab dariiber ((.—
ck: [t ~
md: [.hh &hm ich hab den aber auch selber nicht gelesen=
=also insofern dh kamn ich da auch nur sagen
ja es gab wohl irgendwie die mutmabung dass ma halt
einfach a' geschaut hat=
=wiewiel: abiturienten warn
wiewiel=4h abiturienten warn im letzten Jjahr
[.h wieviel studienanfinger warn in dieses Jjahr=
[Ja
=wiewviel studienan=anfanger warn letztes jahr
.h und da draus hat man irgendwie konsedquenzen gezogen
und ja es wmag sein &hm (-) dass das doch weniger krass
war als [man sich das worgestellt hatte
[ humhm

[F=J0= TN B R RSN

(1.0}
.hhh ja gut=
=es=[iz damn
[aber ich
[iz dann halt (idruckst)) auch die frage
[{druckst)) ich mein diejenigen ((druckst))
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Beispiel fir Sprecherwechsel nach langer Pause

Sprecher md ist am Ende seines Turns an einem mdglichen inhaltlichen
Abschlusspunkt angekommen

Sprecher md endet mit syntaktisch vollstdndigem Satz (“:—

md endet mit einer fallenden Intonation, aber nicht sehr tief fallend (oder?)
die Lautstérke nimmt auf den letzten Silben von md's Turn rapide ab

die finale Sprechgeschwindigkeit ist relativ hoch; Sprecher md wird
keineswegs langsamer gegen Ende

auf der letzten TKE von md bestatigt Sprecher ck seine Hérerrolle mit
einem zustimmenden Rezipientensignal
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Beispiel fir Sprecherwechsel nach langer Pause

bis Sprecher ck einatmet, um ggf. den Turn zu Gbernehmen (er atmet sehr
lange ein), Pause von einer Sekunde

Sprecher ck beginnt mit zdgerlichen Formulierungen und viel Drucksen

kurz nachdem ck den Turn Ubernommen hat, fihrt md seinen Turn fort —
aber leise; und nach zwei Wértern bricht md wieder ab
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Anzahl von Sprecherwechseln, Haufigkeit von
Rezipientensignalen, liberlappende Turns vs.
Turniibernahme nach Pause, ...
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Sprecherwechsel und Rezipientenverhalten

Sprecher im Gespr. mit im Gespr. mit im Gespr. mit im Gespr. mit
md nd ck sl

md (m, RP) SW pro min 1 24 mind. 1,2
Sprechzeit 57% 59%
REZ pro min Gespriich 3 6 4.6

REZ pro min. Redezeit d. Partners 0,5/min 3,6/min 1,4/min
nd (w, ST) SW pro min 1,7-2,1
Sprechzeit 3 30%
REZ pro min 6
REZ pro min. Redezeit d. Partners 8,3/min
ck (m, ST) SW pro min X 1,7-21
Sprechzeit 70%
REZ pro min 6 7,1

REZ pro min. Redezeit d. Partners 8,2/min 5,4/min

SW pro min mind. 1,2 1,4-1,5
Sprechzeit 41% 47%
REZ pro min 4.6 6,2

REZ pro min. Redezeit d. Partners 7/min 7,9/min

~ SW: Sprecherwechsel REZ: Rezipientensignale jede Art (inkl. Lachen als Rezipientens.
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Einige Auffalligkeiten

Einige Gespréache sind in Bezug auf die Redezeit der Interaktionspartner
relativ ausgewogen.

zw. dem Studenten und dem Doktoranden

zw. dem Studenten und der Doktorandin
In anderen Gesprachen dominiert ein Sprecher deutlich.
zw. dem Studenten und der Studentin

zw. dem Doktoranden und der Studentin
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Einige Auffalligkeiten (2)

Die Anzahl der Sprecherwechsel pro Gesprachsminute variiert zwischen den
Gespréachen.

In dem Gespréach zw. dem Doktoranden und der Studentin 1 SW pro Minute.
In dem Gesprach zw. dem Doktoranden und dem Studenten 2,4 SW pro Minute.

Auch die Anzahl der verwendeten Rezipientensignale variiert stark zwischen den
Sprechern und den Gesprachen.

Der Doktorand verwendet sehr wenige, im Gesprach mit den Studenten aber
deutlich mehr als in den anderen beiden Gesprachen.

Die Doktorandin verwendet in beiden bisher untersuchten Gesprachen sehr viele.

Der Student verwendet die meisten Rezipientensignale im Gesprach mit dem
Doktoranden, die Studentin im Gesprach mit dem Studenten.
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Wie 'glatt’ liefen die Sprecherwechsel ab?

Sprecher im Gespr. mit im Gespr. mit im Gespr. mit im Gespr. mit
md nd ck sl

md (m, RP) SW pro min 1 2.4 mind. 1,2

Uberlapp./SW 49% 46,9%

Pausen/SW 38,8% 46,9%
nd (w, ST) SWT pro min 1 1,7-21

Uberlapp./SW 43,8% 27,9%

Pausen/SW 40,6% 39.4%

ck (m, ST) SW pro min 24 1,7-2,1 1,4-15
ﬂbe[lapp./SW 49% 27,9% 20,9% - 31,1%

Pausen/SW 38,8% 39.4% 46,6%

sl (w, RP) SW pro min mind. 1,2 14-15

Uberlapp./SW 46,9% 20,9% - 31,1%

Pausen/SW 46,9% 46,6%

SW: Sprecherwechsel RP:'Respektsperson' ST: Student
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Form des Sprecherwechsels

Die Anzahl von Sprecherwechseln, die mit Uberlappung — ob kompetitiv
oder nicht — stattfanden, variierten stark
Ind 2 k i k
o e N S i

Doktorandin appten fast
vorhergehenaem e['rurg%tes Interaktionspartners.

Was nicht in der Tabelle steht: nur ein geringer Teil davon
kompet?tlv - m?t Ausnahme des esprgghs cSJI-md

einrqua W\,ﬂ%ﬁp{ﬁgﬁaeﬁfé/ggegk mit der Studentin nd und sl UGberlappten nicht

In ca. 39-47% der Sprecherwechsel war eine Pause zwischen dem Turn
des bisherigen Sprechers und der Turniibernahme — wobei sehr haufig
nur Mikropausen = also sehr gutes Timing

Die Summe von Uberlappenden Ubergangen und solchen mit Pause zeigt,
dass nicht wenige Ubergénge in direktem Anschluss vonstatten gehen.
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Fazit

Im GroBen und Ganzen laufen die Gesprache geordnet und ohne Hinweise
auf problematische Turnzuweisung statt.

Uberlappungen sind z.B. meist nicht-kompetitiv

Pausen zwischen zwei Turns sind meist nur minimal

etc.

Bereits auf der Makro-Ebene des Gespréachs gibt es groBe Unterschiede, wie
haufig ein Sprecherwechsel stattfindet, wie der Sprecherwechsel organisiert
ist, und im Zusammenspiel der Interaktionspartner.

Nicht nur bei der Frage, wie man den Turn Gbernimmit, ...
... sondern auch, wieviel man als Rezipient signalisiert, dass man

noch zuhort, dass man die Ausfihrungen verstanden hat, dass der
Andere gerne weiter sprechen darf, ...
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Es gibt viel zu tun ...

... z.B. die systematische Analyse phonetischer Merkmale an
Turniibergabestellen

mit einem besonderen Augenmerk auf der Stimmaqualitat

... z.B. Analyse interindividueller Unterschiede in der Wahl der
Merkmalsbiindel zur Signalisierung von Turnibergabe- oder
Turnhaltewunsch, oder zur Ubernahme des Turns

... z.B. Analyse intraindividueller Unterschiede in der Sprecherwechsel-
Organisation — im Gesprach mit unterschiedlichen Interaktionspartnern
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Es gibt viel zu tun ...

... z.B. die Klarung vieler theoretischer Konzepte und Fragen

"Turn-taking' impliziert, dass ein 'Turn' ibernommen wird. Was ist aber
ein Turn?

Reicht das Turn-Konzept fir meine Analysen aus, oder sollte zwischen
Turn und 'floor' differenziert werden?

Woran mache ich fest, ob eine L"Jberlapgung kompetitiv ist oder nicht,
ohne dass die Argumentation zirkular wird”

Wie definiere ich 'Rezipientensignale'? (Denn: Annahme, dass bei
Rezipientensignalen kein turn-taking stattfindet.)

Wie definiere ich phonetische Parameter wie ...
... finale Dehnung bzw. ein Langsamer-Werden gegen Ende der IP?

... ein Leiser-Werden, das den normalen Deklinationstrend Uiberschreitet?,
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