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Problems do 1a perception do 1a parole

dens demauvaises conditions acou-

stiques - communication vorbalo dens

1'erganisation modems du travail dons

los différentes branches do l'industrie,

du transport, etc. Factours influen-

qant 1a qualit‘ do comprehension.

L'omploi do nouvollos techniques
modernes dens l'organiaatien et la ges-

tien do l'industrio, des mines, du tran-

sport ot d'auti'es branches do 1'écenemie
nationals nous a permis d'observer quo
1a parole y joue un role do plus en plus
important, car lo message verbal repre-

sents aujourd 'hui non seulement on in-
strument do communication, mais il est

devenu un instrument do travail. Tenant

compte do cottesituation il est impor-

tant d'étudier lea conditions ot lea cir-
censtances qui favorisont l'optimalisa—
tion do la qualité do compréhension dans

tous les domaines do l'économio natio-
nals. _

Pour qu'un message verbal important
(ayant sa fonction dens l'organisation

du travail) accomplisse sérieusoment ea
fonction informative, il est necessaire
que tous ses composants soiont Parfaite-
ment comprehensibles pour. cheque membre
du collectif sans laisser 1a moindre

ambiguité, aussi négligeablo qu'ollo

puisso Gtre. Una information pou expli-

cite ou deformée risque do troubler non

seuloment los conditions do travail, min

aussi d'engondrer dos- aocidonts do tra-

veil»

Do co point do me, lo sujot parlant doit

tenir cempte a la fois do Is capacité 4'

comprehension do 1'auditeur, do so ra-

pidité a fixer 1 information at enfin
a réagir, en fonction du signal émifi:
Pour accomplir un acte de travail ado-

Quat. Il est toujours nécessaire dc"?

voir comment at on combien do temps one

information pout atre rogue.

PWI‘ Pouvoir classer les difforonts t7?”

do communication nous avons raesomb16 5“.

échantillons représontatifs do Is comlu'

nicatien vex-bale dos chomins do for, all

transport urbain ot aérion, dos min“,

de la hauto metallurgie ot do 1’agricu1'

ture. Lo materiel obtenu est asses 1'10”

at on mé‘me temps hétéregone - 0° qui ’6' .

Pond a l'bypothoee pr‘linineire d “é

desré different dos deformations 911°”

tiques do co genre do communicatiGno

Nous nous semmes posés 18 9119“”:

JUN-11:5 quelle mosure i1 sorait P0951131.

do eaisir certains typos do 659““t
5‘1 Signal acoustiquo pour on £81" an.
classification. En tout cas, 195 agar;
nations do signal acoustique 119 ”men
Pas stre étudiéos d'une faqon 1591“:
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est nécsssaire do les suivro non souls-

ment d'apros leur position dens loo
groupes rythmiquos, mais aussi d'apros
lo car-actors cemploxo do l'énonc'é (1o
debit, 1a durée, 1e genre do l'infsrma-
tion, etc.). Cheque type do P.C. (posts

do commando - c.-§-d. 'dispatching")
a sa faoon spécifique pour transmottro

_ los messages verbaux at par consequent.

i1 .faut so rendre compte qu'il 'y a meme

uno différonto quantite do l'information

dans les messages 'simples" (c'ost-a-dire

instructions no centenant pratiquoment

quo dos nets-clo) par rapport aux

phrases “complexes" dens lesquolles déja

lo contexts ot 1a structure gramticalo

jouont un r31o important;
Les premiers sondagos out montré qu'il
exists difforents typos do deformations

dos elements consonantiquos, vocaliquos,

syllabiques ainsi que les deformations

dos structures rythmiques do la phrase.

Dos 1o debut de nos recherches. nous
evens realise. plusieurs tests différonts

ot nous evens compare la faoon do per--

"Ftiu dos profossiennels ~ employee

dans la milieu do travail donné - a cello
'dos prephanes qui no conneissont pas lee

'mécanismes do compensation" typiques
Pour cheque profession. Pour illustror

certains problomes importants, nous pré-
_ sontons briovementv quelques résultats

at: test suivant- _- ‘
P'aprEs loo rochorehos preliminaires
noes evens prepare on test pour los a1»
locuteiresprophanoo (25 étudiants, Phi‘
1°1°8uee, 18-20 ans). Dans co test,
nOtro attention a porté non soulement

301‘ l'intolligibilité générale, mais

“ht particulioromont our l'intolligi-
bum dos indications numériques. Nous
Evens donc procédé a l'analyse do nos
mtériaux do maniéro a ebtonir un aper-
9“ Bpécial do 1a deformation dos indi-
cations numériques qui sent on general

dans tous los types do P.C. assez nem-

brouses ot leur porcoption exacts so

montro trio importanto.
Retro test a beta compose do 178 sog-

monts dent;

8 dans l'intervalle 0 - 0.9 s.

47 dons 1'intorva11o 1 - 1.9 s.
62 dens l'intorvallo 2 - 2.9 s.
40 dens 1"interva11e 3 - 3.9 s,.
18 dens l'intervallo 4 - 4,9 s.

3 dans‘l'intervalle 5 - 5.9 s.

L'intervalle la plus favorable pour la

perception s'ost montro ontro ls.-4o.

(ce qui represents 83.7% do tous los

segments testes). Les intervalles an

deeseus d'une seconde.-nous les evens

cheisis soulement pour aaveir do quollo

manioro 1'allocutairo sorait capable do
porcovoir dos segments tres brefs, ot

au contraire, coux qui dépassaient 4s.-

- pour nous rendre compte quollo sorait

1o nembro limitatif do données pereuos

par les allocutaires.

Les differences dens los resultats as

sent montréos d'abord dans les réaetiens

dos allecutaires

, a) d'aprés lo type do P.C.;

b) d‘apros la composition syntaxiquo

dd segment;

r_c) d'apres‘la perception des mots-clot
Lee 178 segments contenaiont au total

471 indications numeriques, tols qu'en

. 1es trouvo dans les phrases spontannéos

dos P.C.- . Do co nembro do 178 segments

14 sementssoulemont ont été porous

avoc um; intelligibilito do 100% (dent
6 no contenant qua dos indications nu-

mériquos, 3 segments "combines” at 5 seg-

ments contonant dos indications non-nu-

mériquos). '

Nous pouvons resumer los résultats do

so test spécifiquo dens loo points sui-

vents:
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1) Le degré de l'intelligibilité dépend

d'abord de la precision de l'articu-

lation, du rythme et du débit de lo-

cutenr et en meme temps de la compo-

sition syntaxique des segments. Ces

tacteurs'semmontrent encore plus im-

portants au moment of: le bruit géné-

ral du milieu de travail s'accro’it ou

si la qualité de transmission du

signal acoustiqua diminua.

Si 1e locuteur prononce son message

distinctement en respectant 1a repar-

tition rythmique de 1'énoncé, l'in-

telligibilité est suffisante meme

dans un bruit assez important.

2) Pour 1a communication dans de mau-

vaises conditions acoustiques 11

s'avere que ce sont lea voyelles qui

rsprésentent les elements portant

l'information. Nous nous sommes ren-

dus compte qu'il exists souvent une

certaine 'matrice des voyelles" qui

rests assez stable.

P.ex.: l'indication numérique "522"

a été peroue comma: "222",

~2,5,22-, '9,22',

I‘522"' bdgtsgtdvgcgtdva/ e-e-a-e-a
”222' ldnst'gdvgcgtdvg/ e-e-a-e-a

"2 ,5 ,22" /dv3gpj_e_tdvgcgtdvg/e-e-a-e-a

"9,22'I lagntdvgcgtdvy e-e—a-e-s

Tous les changements indi‘oués sont.

dans ce type do P.C. théoriquement

possibles', car ils y donnent un sens

,réel. ' 1

Si un changement des voyelles se na-

nifestait nous avons examine, quel
type do changement se montrait comme

typique, et au contraire, quel type
nous pouvions considérer p1ut8t en
tent qua périphériQue.

3) La durée des messages bien intelli-
gibles est de 38. environ (mé‘me
s 11 y a des differences dans la
structure des messages). Les mots

initiaux et finales sont aussi bien

intelligibles que tous les autres

(excepté les mots monosyllabiques com-

mencsnt par les sifflantes au début

d'un message .ou _des. mots trés longs

a la ‘fin d'un message dépassant 65.).

4) L'intelligibilité des ”notions-codes“

an début ou a la fin d'un message re-

presents un probléme special.

Nous présumons qu'il est important d'en-

registrar dans les analyses prélimin'airea

tous les types de changements, mé‘me ceux

qui nous paraissent marginaux. Dans 1a

communication courante , 1'allocutaire

"compléte'I automatiquement les diffé-

rentes informations grace a la connais-

sance du milieu du travail, do 1'ensemb1e

des mécanismes de compensation. Maia dans

une communication professionnelle qui-

dirige des systemes du transport ou‘ de

la production importants, il est neces-

saire de demander de telles conditions:

dens lesquelles l'intelligibilité soit

reellement de 100%.
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