READY: Benutzerorientierte Ressourcenadapta-
tion

I nteraktive Softwaresysteme verlassen den
Burotisch und fligen sich in das Ge
drange altaglicher Handlungen und Be-
gegnungen ein. Dementsprechend beein-
flussen der Zeitdruck und die Ablenkun-
gen des Benutzers zunehmend die Qua-
litét der Interaktion. Im Projekt READY
des DFG-Sonderforschungsbereichs 378
werden die Zeit und das Arbeitsgedacht-
nis des Benutzers as wichtige Ressour-
cen betrachtet, die je nach Situation un-
terschiedlich beschrankt sind. Seit 1996
werden die folgenden Fragestellungen be-

arbeitet:
¢ Wie kann ein Assistenzsystem die {. e 2 10 Unr 03

aktuellen Ressourcenbeschrankun-
gen des Benutzers anhand seines
Verhaltens erkennen?
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e Wie kann ein solches System
sein eigenes Verhaten anpassen,
um den erkannten Ressourcenbe-
schrankungen gerecht zu werden?

Wahrend der ersten dreijahrigen Projekt-

phase wurde folgendes Beispielszenario

bearbeitet: Ein natiirlichsprachliches Dia-

logsystem gibt telefonische Pannenhilfe

an einen Autofahrer, der sein Auto an der Stral3enseite repariert. Das prototypisch implementierte Sy-
stem schatzt die Ressourcenbeschrankungen des Fahrers anhand von Merkmalen seiner sprachlichen Ein-
gaben ein (z.B. Pausen). Das System pafdt sein Verhalten dementsprechend an, indem es beispielsweise
besonders knappe oder besonders verstandliche Anweisungen gibt. (Ein Bericht Uber die Forschung die-
ser ersten Phase war einer der beiden Gewinner des ” Best-Paper” -Preises auf der internationalen Tagung
"Intelligent User Interfaces 1999”.)

Fur diejetzt laufende zweite Forschungsperiode wurde das hier abgebil dete Szenario gewahlt. Das System
bietet einem Reisenden im Frankfurter Flughafen ressourcenadaptierende Unterstiitzung. Die wahrend der
ersten Phase entwickelten Techniken werden entlang mehrere Dimensionen erweitert und differenziert.
AuRerdem wird untersucht, wie die dynamischen Bayes schen Netze, die den Kerninferenzmechanismus
von READY darstellen, anhand experimenteller Daten automatisch gelernt werden kdnnen.
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